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Inleiding:

Het Adviesorgaan Sociaal Domein Wijchen dankt het College van B&W voor het
toesturen van de beslisnota gemeenteraad De VoorzieningenWijzer. Graag verneemt het
Adviesorgaan van het College of dit advies bijdraagt aan het optimaliseren van deze
beslisnota.

Advies;

Het Adviesorgaan Sociaal Domein Wijchen adviseert om het instrument De
VoorzieningenWijzer te gaan gebruiken om het bereik van de minima regelingen te
vergroten en hiermee de gevolgen van armoede te verlichten. Het orgaan is zeer positief
over de gebruiksmogelijkheden van de VoorzieningenWijzer en hoe de gemeente en haar
partners dit kunnen inzetten bij de contacten met de inwoners. Het Adviesorgaan is zich
ervan bewust dat een 100% bereik niet realistisch is.

Het Adviesorgaan geeft mee het gebruik te monitoren om het inzicht in het niet-bereik
te vergroten en te achterhalen waar inwoners het aanvraagproces staken. Het
instrument biedt de mogelijkheid om samen met een intermediair of consulent of een
ander de stappen te doorlopen. Dit geeft de persoonlijke ervaring weer.




Samen met de door de VoorzieningenWijzer beschikbaar gestelde data en de
rapportages verwachten we dat het gebruik uiteindelijk leidt tot een effectiever
armoedebeleid.

Het Adviesorgaan benadrukt dat in het proces opgenomen wordt dat de hulpverlener
actief met de betreffende cliént het instrument De VoorzieningenWijzer doorneemt.

Bij de uitvoering of de vervolgstappen vindt het Adviesorgaan communicatie over
de invoering van de VoorzieningenWijzer van essentieel belang.

In de beslisnota wordt gesproken om de uitvoeringsconsulenten en de
maatschappelijke partners te betrekken in de werkwijze. Advies is om hierbij ook
enkele ervaringsdeskundigen te betrekken.

De Voorzieningenwijzer zou kunnen voorzien in de veelgehoorde wens van inwoners
om een-loket voor minimavoorzieningen in de gemeente Wijchen.

Daarbij blijft de noodzaak bestaan dat het altijd mogelijk moet zijn om bij een fysiek
loket aan te kunnen kloppen.



